konsumentenbund

Engagiert fur dich und faire Markte.

Fur DICH da.
Der SKB in Kurze
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Vor genau 60 Jahren, im Jahr
1964, wurde der Schweize-
rische Konsumentenbund in
Bern gegriindet - in einer
Welt, die kaum mit der heuti-
gen vergleichbar ist.

Farbfernsehen existierte

noch nicht, und an Dinge wie
Smartphones, TikTok oder
Kunstliche Intelligenz war nicht
zu denken. In dieser langst
vergangenen Zeit entstand
der Konsumentenbund als Pi-
onierprojekt, um Konsument-
en vor irrefUhrender Werbung
und unfairen Geschaftspraktik-
en zu schutzen. Damals wurde
Werbung oft unkritisch ge-
glaubt, da Vergleichstests und
unabhangige Informationen
kaum verfugbar waren. Viele
Kaufentscheidungen orien-
tierten sich fast ausschliesslich
an Empfehlungen aus dem
personlichen Umfeld. Der
Konsumentenbund griff dieses
Problem auf: mit Testberichten
und Infobroschuren, die per
Post an die Mitglieder ver-
schickt wurden - eine kleine
Revolution.

Seitdem hat sich die Welt
stark verandert. Konsumenten

Mission

Engagiert fur dich und faire Markte

Konsumentenbund:

verfugen heute Uber vol-

lig neue Maglichkeiten: Vor
dem Kauf informieren sie sich
online, prufen Bewertungen
und lesen Erfahrungsberichte
in Foren oder Medien. Doch
die technischen Fortschritte
haben die Herausforderungen
nicht unbedingt verringert.
Betrug, Datenmissbrauch und
unethische Geschaftsmodelle
bestehen fort — wenn auch

in neuer Gestalt. Zudem ist
Werbung heute allgegenwar-
tig und durch Algorithmen
hochgradig personalisiert, was
die Entscheidungsfindung oft
noch komplexer macht. Der
Schutz und die Aufklarung der
Konsumenten sind daher auch
in der digitalen Ara unverzicht-
bar.

Der Konsumentenbund hat
sich entschieden, diesen Weg
in enger Partnerschaft mit
vertrauenswurdigen Schweiz-
er Unternehmen zu gehen

— insbesondere mit kleineren
Firmen, da sie das Ruckgrat
unserer Wirtschaft bilden und
stets nah an den Menschen
sind. In diesem Sinne sind

wir ein wirtschaftsfreundli-
cher Konsumentenschutz im

wahrsten Sinne des Wortes.

Unabhangig davon, ob Sie

uns durch eine Mitgliedschaft
starken, als Forderer beitragen
oder unsere Tools in Ihrem
Business einsetzen - ich
mochte Ihnen von Herzen fur
Ihre wertvolle UnterstUtzung
danken!

al
Norman Irion

Der Schweizerische Konsumentenbund ist ein unabhangiger Verein

nach Art. 60 ff. ZGB.

Griindung Neulancierung
1964 2020
Eintragungen Mitglieder
32909 2456

Privatpersonen, die sich
fur unseren Werbe- und
Kauferschutz registriert haben.

Privatpersonen und
Unternehmen, die
eine Mitgliedschaft im

Konsumentenbund haben.

Trust Score

4.9 % Kk Kk

Kooperationen

28

Verbande und Konzerne, mit
denen wir partnerschaftlich
zusammenarbeiten.

Mission
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fur Ratsuchende

Anlaufstelle und Wegweiser

Der Konsumentenbund bietet jahrlich zahlreichen
Privatpersonen und Kleinunternehmen eine erste
Orientierungshilfe bei ihren Fragen und Anliegen.

Da dank Mitgliedern,
Gonnern und Partnern

Der Konsumentenbund hilft
ratsuchenden Menschen mit
professionellen Erstauskunften
und Empfehlungen. Auch Sie
kénnen diese Hilfe auch in
Anspruch nehmen, wenn Sie sie
brauchen. Dies ist moglich dank
der Hilfe unserer Mitglieder,
Gonner und Partner. Wir arbeiten
unabhangig von Subventionen der
offentlichen Hand und sind politisch
unabhangig. Jeder, der unsere Ar-
beit unterstutzen mochte, kann Teil
unseres gemeinnutzigen Vereins
werden. Wir wurden uns freuen,
wenn auch Sie eine Mitgliedschaft
in Betracht ziehen mochten.

Service

[
s
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Da, wenn guter Rat [ /

teuer ist \

Tag fur Tag erreichen uns il -
Anfragen von Menschen, die im

Internet nach kompetenter Hilfe

fur ihre Belange suchen. Wir V4 N\

nehmen Beanstandungen
entgegen, erteilen Erstauskunfte
und erlassen Empfehlungen

— dies in Zusammenarbeit mit
Uber 500 Fachpersonen.

Da fiir alle

Beim Konsumentenbund
finden Sie fur jedes Anliegen
den richtigen Ansprechpartner.
Wir konzentrieren uns darauf,
ein umfassendes
Beratungsangebot zu bieten,
das sowohl die Bedurfnisse
von Konsumentinnen und
Konsumenten abdeckt als auch
gezielt auf die Bedurfnisse von
Selbststandigen, Startups und
KMUs eingeht.

Da, wo Sie mochten

Der Konsumentenbund steht
Ihnen sowohl online als auch
telefonisch zur Verfugunag.

Auf unserer Webseite
konsumentenbund.ch bieten wir
ein digitales Beratungszentrum,
in dem Sie direkt mit unseren
Fachexperten in Kontakt treten
konnen.

Service
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Gemeinnutziger Verein mit

Wurzeln in 1960er Jahren

Als der Konsumentenbund in Bern gegrindet wurde,
wurden die Beatles gerade mit ,,| Want to Hold Your Hand"
international berihmt.

Grindung und Neuauflage des
Konsumentenbunds

Im Jahr 1964 wurde unter dem Namen
Schweizerischer Konsumentenbund SKB eine
Organisation gegrundet, die bis in die 90er Jahre .
die Konsumentenschutz-Debatte in der Schweiz ] = —_—— Hauptquartier des

pragte. Nach finanziellen Schwierigkeiten ‘ ! ‘ 1IN . Schweizerischen
und der Schliessung der Geschaftsstelle ; o : 0 ‘ il < Konsumentenbundes
in Bern vor der Jahrtausendwende, wurde " il J | 3 an der Kramgasse 58,

sie 2020 — mit der Hilfe von Uber 2’000 Ny oy B Bern, 1964
Gonnerinnen und Génnern - als gemeinnutziger — |
Verein neu konstituiert.

Digital fortschrittlich auf Basis

Tradition trifft von traditionsreichem Erbe

Innovation - Wir verstehen unseren heutigen Auftrag

darin, das Leitbild der fruher wegweisenden
Konsumentenschutz-Organisation der
Schweiz in die moderne Zeit zu Uberfuhren.

seit 1964 und
jetzt neu!

6 | Geschichte Geschichte 7




zu Alltagsthemen

Orientierung und praktischer Rat

In unseren Publikationen nehmen wir die an uns
herangetragenen Fragen und Anliegen auf und
bereiten sie redaktionell sorgfaltig auf.

r=8 R
Blumee e i alentinstag: Dicl ki i b
Lmfeiratum, Pris urd Gralrin 32 W

Expertenprofile Blog

Fachpersonen Q&A-Forum

Kompetenzen und Antworten auf hau-

Steckbrief fig gestellte Fragen
Kontaktaufnahme- Praxistipps von
maoglichkeiten Fachpersonen

Publikationen

Imagebroschiire

Jahresruckblick und
Highlights

Ereignisse und
Neuerungen

ORDIGES ¢,
IH;N\_I\‘- 5 ""-"\-'-,.._

QUALITAT
SERVICE
FAIRNESS

. kundenyersprechench

R <%
ey, Ak
b LZ1ERTER TR

Qualitatslabel

Kundenbewertungen

Vertrauenswurdige
Unternehmen

Qualitatskriterien und
Ombudsstelle

Publikationen
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Unser Bestseller: Der beliebteste
Kleber der Schweiz

Mit iber 200.000 verteilten Exemplaren hat sich
der Briefkastenkleber des Konsumentenbunds
als der beliebteste unter den Briefkastenklebern etabliert.

Bitte keine Werbung

In der heutigen Werbeflut, mit taglichen
Flyern und Prospekten in unseren
Briefkasten, bietet der ‘Bitte keine
Werbung'-Aufkleber einen effektiven
Schutz fur unsere Privatsphare. Dieses
kleine, aber machtige Etikett, kostenlos
vom Schweizerischen Konsumentenbund
angeboten, schitzt seit Jahrzehnten
Schweizer Haushalte erfolgreich vor
unerwunschter Werbung.

www.konsumentenbund.ch

@ BITTE KEINE WERBUNG J
A 7 ||' |-I:-' II-'I
| CHF 0.- ST

Jetzt GRATIS bestellen

Der Konsumentenbund
ist fiir Sie da. Unkompliziert
und personlich!

Tel. 041 220 21 11
www.konsumentenbund.ch




Die Mitgliedschaft

fur Privatpersonen

Als unabhangige Schweizer
Nonprofit-Organisation
sind wir stolz darauf, von
rund 30.000 Mitgliedern
unterstiutzt zu werden.
Diese Unterstutzung ist
entscheidend, damit wir
stets fur Sie und andere da
sein konnen. Machen Sie
den Unterschied: Schliessen
Sie sich dem Konsumentenbund
an und starken Sie

mit lhrer Mitgliedschaft
unser Engagement fir
einen glaubwirdigen
Konsumentenschutz.

12 | Mitgliedschaft Privatpersonen

™

Kostenlose Beratung,
telefonisch oder digital

Sie erreichen uns telefonisch
unter 043 508 67 76 oder
online. Besuchen Sie unser
digitales Beratungszentrum
auf konsumentenbund.ch, um
direkt mit unseren Fachper-
sonen Kontakt aufzunehmen.

\%

Uber 500 Fachpersonen
zu diversen Themen

Der Konsumentenbund steht

Ihnen mit Rat und UnterstUtzung

zu lhren Anliegen zur Seite

- egal wie spezifisch ein Thema
sein mag, unsere Expertinnen
und Experten bieten schnelle
und kompetente Losungen.

53R

Fur alle Personen
in lhrem Haushalt

Ihre Mitgliedschaft erstreckt
sich auf alle Personen in Ihrem
Haushalt. Das bedeutet, dass
jedes Familienmitglied von den
Vorteilen unserer Dienstleis-
tungen profitieren kann, ohne
zusatzliche Kosten.

Va4

Sie starken den
Konsumentenbund

Sie tragen aktiv dazu bei, die
Arbeit und den Einfluss un-
serer Organisation zu starken.
Ihre Mitgliedschaft unterstutzt
unsere Bemuhungen fur glaub-
wurdigen Konsumentenschutz
ohne ideologische Agenda.

15

Personliche
Fallbetreuung

Wir bieten Ihnen persénliche
Betreuung und massgeschnei-
derte Losungen. Als Mitglied
konnen Sie sicher sein, dass wir
uns personlich um Ihre Belange
kimmern und professionelle
UnterstUtzung bieten.

Mitgliedschaft Privatpersonen

13



Die Partnerschaft fur
m Bewertungen als Erfolgsfaktor

. . . Unsere digitalen Tools ermoglichen
Wir unterstreichen die Fachkompetenz unserer es Unternehmen, schnell viele

mehr als 2.000 Firmenpartner und setzen auf Kundenbewertungen zu sammeln und
effektiv in ihr Online-Marketing

Kundenzufriedenheit, um digitales Vertrauen zu starken. . / : :
einzubinden. Firmen mit
FUnf-Sterne-Bewertungen kénnen
unser Bewertungssiegel nutzen und
erhalten eine spezielle Empfehlung

Mit dem Konsumentenbund zu vom Konsumentenbund.

mehr Vertrauen, Erfolg und Umsatz

Die Partnerschaft mit dem Konsumentenbund
eignet sich hervorragend fur renommierte
Schweizer Unternehmen, die Fachexpertise
und Kundenzufriedenheit priorisieren. Wir
helfen ihnen, Vertrauen aufzubauen und

ihre Sichtbarkeit zu steigern, indem sie
kostenlose Erstberatungen anbieten und

ihre Online-Prasenz durch unsere
umfangreichen Tools und Servicepakete
verstarken.

Verbindliche Qualitatskriterien

Das Gutesiegel unseres Qualitatslabels
KundenVersprechen.ch ist eine der
fuhrenden Vertrauensmarken in der
Schweiz fur KMU. Die Zertifizierung
erfordert die Einhaltung der
Qualitatskriterien (“Ehrenkodex
Kundenversprechen”), die hohe
Kundenzufriedenheit gewahrleisten.

14 | Partnerschaft Unternehmen Partnerschaft Unternehmen | 15



Die Konsumentenbund-Siegel

Unsere Qualitatssiegel spiegeln die Vertrauenswirdigkeit
von Unternehmen wider, basierend auf den Kriterien des
Konsumentenbunds. Sie unterstehen der Uberpriifung durch

unseren Verein.

Giitesiegel

Kundenzufriedenheit
und Servicequalitat

gEhrenkodex und
Ombudsstelle

16 | Siegel

SEHR GUT

247 Bewertungen

2070,2022 i

Bewertungssiegel

Kundenzufriedenheit
und Bewertungen

Verknupft mit
Google-Bewertungen

Geeignet fur mobile
Gerate

EXPERTEN
NETZWERK

A

konsumentenbund

Expertensiegel

Fachkompetenz
und Professionalitat

Jahrlich Erneuerung

rsprachench ——

% % d ok ok
SEHR GUT

b BT

Muster Dienstleistungen, Bern
Uraay Kundantrprahen
P gretier Limkonirhalt svmwidingin wie
Srodulfe urd CiensTemhmgaen

O A it i i e

Siegel
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Fragen? Unsere Geschaftsstelle
hilft Ihnen gerne weiter

Die Geschaftsstelle des Konsumentenbunds, nur wenige
Minuten zu Fuss vom Hauptbahnhof Luzern entfernt, steht
lhnen fir alle Fragen und Anliegen jederzeit offen.

Kontaktieren Sie uns

Sie kdnnen uns werktags,

zwischen 9 und 12 Uhr, unter

der Telefonnummer 041220 2111
erreichen oder uns jederzeit eine
E-Mail an info@konsumentenbund.ch
senden. Zusatzlich steht Ihnen unsere
Website www.konsumentenbund.ch
rund um die Uhr fur Hilfe und
Unterstutzung zur Verfugung.
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Wir helfen bei einer

Vielzahl von Themen

Der Konsumentenbund hilft mit orientierendem Wissen
und wertvollem Expertenrat zu den Themen des Alltags.

konsumerttenbund gy

ﬁThema wahlen ﬁFachperson kontaktieren ﬁAnIiegen besprechen

Kontakt

Tel. 041220 2111
info@konsumentenbund.ch
www.konsumentenbund.ch

Schweizerischer Konsumentenbund
Murbacherstrasse 19
6003 Luzern

Folgen Sie uns

/konsumentenbund

~
konsumentenbund

Engagiert fur dich und faire Markte.



