konsumentenbund

QUALITATSLABEL FUR KMU

Steigern Sie lhren
Umsatz mit dem

Kundenversprechen!




Fhrenkodex

Wir halten unsere Versprechen.

Die Nutzung der Gewahrleistungsmarke
«Kundenversprechen» erfordert die
Einhaltung des Ehrenkodex.
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Qualitat

Wir streben nach
Qualitatsprodukten und
-dienstleistungen.

Service

Wir erledigen Auftrage
nach bestem Wissen
und Gewissen.

Fairness

Wir suchen gemeinsam
pragmatisch nach
guten Losungen.

Beratung

Wir beraten Kunden
bel Ihren Anliegen
serios und umfassend.

Fachexpertise

Wir arbeiten professionell
und verstehen unser
Handwerk.

Leidenschaft

Wir versuchen
Kundenerwartungen
konstant zu Ubertreffen.



Digitales Vertrauen ist die neue Wahrung fur Unternehmen

Fast jede Suche

beginnt auf Google

Was findet man Uber mich und
mein Angebot, wenn jemand
meinen Namen oder den
Namen meiner Firma bel Google
eingibt? Immer mehr Kunden
recherchieren vor einem Kauf
Im Internet wer wir sind, ob
unser Angebot etwas taugt und
was andere Menschen daruber
denken.

Ein guter Ruf in der Online-Welt
st In den letzten Jahren zu einem
entscheidenden Erfolgsfaktor
geworden. Auch fur Schwelzer

Unternehmen heisst die
neue harte Wahrung auf dem
Markt digitales Vertrauen.

Das Vertrauen der
Menschen gewinnen

Mit den Vertrauens-Tools vom
Konsumentenbund werben
Sie mit Ihrem guten Ruf im
Internet und versichern
potenziellen Kunden, dass
man sich auf die von

Ihnen angebotene Leistung
einhundertprozentig verlassen
kann.

Unser Mix aus Online-Prasenz,

Vertrauens-Siegel und

digitalen Kundenbewertungen
sorgt dafUr, dass Interessenten, die
sich im Internet Uber Sie

und Ihr Geschaft erkundigen, eines
immer sofort erkennen: Hier ist
man In guten Handen!

Umsatz ankurbeln

Durch den Einsatz digitaler
Vertrauens-Massnahmen erhohen
Sie die Anzahl Kundenanfragen
um bis zu 270 Prozent. Dieses
gewaltige Umsatzpotenzial sollten
Sie fUr Ihr Business nutzen

— ob Sie mit uns oder einem
Mitbewerber zusammenarbeiten.

100% Swissnhess

Das Kundenversprechen-Portal
Ist die fUhrende digitale
Vertrauensmarke fur Schweizer
KMU. Mit unserer Losung
setzen Sie auf einen grossen
Funktionsumfang, ein starkes
Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie
eine glaubwdirdige Nonprofit-
Tragerschaft.

Unser Support Team am Standort
In Luzern ist 7 Tage die Woche fUr
Sle erreichbar.



Ein Konzept, das uberzeugt: __
Mit dem Kundenversprechen mehr Was Kunden uber uns sagen

Kunden gewinnen.

Das Kundenversprechen hat enormen Einfluss auf die
Wahrnehmung lhrer Marke, es schafft Vertrauen und
bindet Kunden langfristig ans Unternehmen.

«Der Konsumentenbund bietet perfekte
Unterstltzung bel Positionierung und Sichtbarkeit.
Sehr zu empfehlen!»

Sylvia Raguth, MANDAT-IN

Mehr Vertrauen

Vertrauen ist die Grundlage jeder
Geschaftsbeziehung. Zeigen Sie den Menschen,
dass man sich auf lhre Firma verlassen kann.

«Das Online-Tool Uberzeugt durch einfache
Bedienung und hohe Professionalitat. Da steht
wirklich etwas dahinter und das sieht man auch.»

Reto Schaublin, luna MULTIMEDIA

Mehr Anfragen

Durch Einbindung unserer Vertrauens-Tools in lhre
Online-Massnahmen erhalten Sie nachweislich

mehr Kundenanfragen. «Ich flhle mich beim Konsumentenbund

sehr gut aufgehoben und schatze auch den
hervorragenden Support.»

Mehr Umsatz Beatrice Ludwig, realsmart immo GmbH

Mehr Anfragen bedeutet mehr Verkaufschancen.
Mit KundenVersprechen.ch steigern Sie Image
und Umsatz gleichzeitig.




Alles an einem Ort

Alle Features des Konsumentenbunds konnen
Sle ganz einfach in Ihrem Dashboard verwalten.
Bel Kontaktanfragen oder neuen Bewertungen,
erhalten Sie automatisch eine E-Mail zugestellt.



Wirkungsvolle Werbung
mit Ihrem guten Ruf

Veroffentlichen Sie Ihr individuelles Kundenversprechen auf
lhrem Profil und vergewissern Sie Interessenten, dass man
bel Ihnen ohne Bedenken einkaufen kann.

konsumentenbund
Engagiert fur dich und faire Mdrkte,

‘ﬁ\,__mnﬁ 5 -
: l/ ,1. JETZT BEWE I
ey Wie war Ihre Erfah
Ernine® Mustermann Sery 247 Bewerty NEER
GUTESIEGEL gultig
OH0ZOE  koNTAKTOATEN ANSPRECHPARTHNER — ea dauert nur 30 Sek
e — 2010.2022 i

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

SEHR GUT

SOZIALE MEDIEN
EODE0

drdrd kol 45100

QUALITAT

SERVICE
FAIRNESS

‘en —auf nur einen Blick

Vertrauen scha

Mit den Siegeln des Konsumentenbunds zeigen Sie
potenziellen Kunden auf den ersten Blick, dass diese
pel lhnen in guten Handen sind. Laden Sie das fur Sie
passende Siegel herunter und stellen Sie es mit
wenigen Klicks auf Ihre Website.




Kundenversprechen
bestatigen lassen

Nichts belegt Ihr Kundenversprechen zuverlassiger
als die Stimmen von zufriedenen Kunden.
Sammeln Sie in kurzer Zeit wertvolle
Kundenbewertungen mit unserem Tool.

Bewerten Sie uns!

Google
Review Partner



Mehr Sichtbarkeit bei Google &
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FUr Experten: Jetzt Interview-Fragebogen anfordern

Mehr Leistungen mit Expertenpaket

Beim Konsumentenbund erhalten wir taglich Anfragen zu
Produkten, Dienstleistungen und Unternehmen. Mit unserem
Expertenpaket profitieren Sie von zusatzlichen Leistungen.

Mehr Prasenz, mehr Anfragen, mehr Vertrauen — dank
Expertenprofil, Kundenvermittlung und redaktionellen Interviews.

EXPERTEN
konsumentenbund NETZWE R K

Engagiert fiir dich und faire Markte.

Mustermann Services AG
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Jetzt Anfrage stellen Anfrage Stellen

UBER MICH

Guten Tag, ich stehe Ihnen gerne zur VertOgung, um lhnen im Rahmen eines unverbindlichen Erstkontakts professionelien Rat z2u den oben
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e lohmt sich fir Privanp che Einschatzung ru einem konkreten £

Was passiert nach meiner Anfrage?
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Engagiert fir dich und faire Markte.

Ein Gesprich mil Max
Muster, Inhaber von Musler
Dienstleistungen.
Vorsorge- und
Finanzlosungen., Bern

Als erfahrener Finanzplaner und
\ersicherungsfachexpere berate
ich Kunden kompetent und
umfassend  das bringt Sicherheit,
schafft Klarheit und cin gutes
Geliithl. Das ist das Schone an
meiner Titigkeit.»

Wie ist diese
Situation einzuordnen?

Wie l[ange dauert das?

Wie konnte ich vorgehen?

Wie teuer ist das?



PARTNERSCHAFT

Bewertungen sammeln
und gleichzeitig Gutes tun

KINDER
KREBSHILFE
SCHWEIZ

mitenand starch!

Unterstltzen Sie unseren Einsatz fur krebskranke
Kinder und spenden Sie fUr jede 5-Sterne- -
Bewertung, die Sie beim Konsumentenbund
erhalten, einen Franken an unseren Partner
Kinderkrebshilfe Schwelz.

Spendenkonto

1EWo
CH70 0900 0000 5000 12255 3
Konto-Nr. 50-1225-5 R

lhre Spende
in guten Handen.
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Schwelzerischer Konsumentenbund
Murbacherstrasse 19
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KO ASUIMme r]'te N bu nd CH-6003 Luzern

_ . _ _ y +47 (0)41 22027 11
Engagiert fur dich und faire Markte. info@konsumentenbund.ch

www.konsumentenbund.ch



