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01/ WILLKOMMEN

Willkommen.

Mit dem Kundenversprechen gehoéren Sie zu einem
Netzwerk Schweizer Unternehmen, die sich einem
gemeinsamen Anspruch verpflichtet haben:

gute Arbeit, faire Beziehungen und
zufriedene Kunden.

Danke, dass Sie dabei sind.



02 / DAS VERSPRECHEN

QUALITAT
SERVICE
FAIRNESS

kunden\%arsprechen.oh

Ein Zeichen. Vier Sprachen. Ein verbindlicher Anspruch.

WAS IST DAS KUNDENVERSPRECHEN?

Ein Wort zahlt.

Das Kundenversprechen ist das verbindliche
Versprechen eines Unternehmens, sich
gewissenhaft in den Dienst seiner Kundinnen
und Kunden zu stellen.

Es steht flr Qualitat, Service, Fairness und das
Streben nach dauerhaft hoher
Kundenzufriedenheit.

Sie geben das Versprechen.
Wir machen es sichtbar.
lhre Kunden bestatigen es.



QUALITAT BERATUNG

Wir streben nach Wir beraten Kunden
Qualitatsprodukten und bei ihren Anliegen
-dienstleistungen. serids und umfassend.

FACHEXPERTISE

Wir arbeiten professionell Wir versuchen
und verstehen unser Kundenerwartungen
Handwerk. konstant zu Ubertreffen.

Wir erledigen Auftrage
nach bestem Wissen
und Gewissen.

FAIRNESS

Wir suchen gemeinsam
pragmatisch nach
guten Losungen.

SECHS SAULEN. EIN ANSPRUCH.

Unser
Ehrenkodex.

Wer das Kundenversprechen tragt, verpflichtet
sich, Qualitat anzustreben, seriés und
umfassend zu beraten und Auftrage
gewissenhaft auszufihren.

Professionell zu arbeiten. Lésungsorientiert zu
handeln. Kundinnen und Kunden fair zu begegnen.

Kurz gesagt:

Wir wollen, dass Kunden
zufrieden sind.




VERTRAUEN WIRD SICHTBAR

Ein Versprechen
muss sich
bewahren.

Kundinnen und Kunden kénnen ihre Erfahrungen teilen
und damit zeigen, ob ein Unternehmen sein
Kundenversprechen halt.

Bewertungen schaffen Transparenz. Kritik schafft die
Maoglichkeit, besser zu werden. Und wenn es einmal
schwierig wird, kann der Konsumentenbund vermitteln.

Vertrauen entsteht nicht
durch ein Logo.

Sondern dadurch, dass ein
Versprechen eingehalten
wird.



05 / IHRE VERANTWORTUNG

Keine Fake-Bewertungen. Beschwerden nicht ignorieren.
+/ Versprechen halten. +/ Losungen suchen.
v/ Kunden ernst nehmen. v/ Profil aktuell halten. Keine 'rrefumende. K,eme veranderung des
Verwendung des Siegels. Siegels.

+ Kritik beantworten. +/ Echte Bewertungen fordern. Vertrauen nicht
missbrauchen.

Das Gutesiegel ersetzt keine behérdliche Prifung oder staatliche Zertifizierung. Es gelten die jeweils aktuellen Reglemente des Schweizerischen Konsumentenbunds.




06 / SICHTBAR MACHEN
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Engagiert fir dich und faire Markte.

Mustermann Services AG

Dienstleistung far alle

Als verlasslicher Partner fiir ganzheitliche betriebswirtschaftliche
Losungen unterstitzen wir unsere Kunden mit hoher Servicequalitat
und Zuverlassigkeit, damit sie sich voll auf ihr Kerngeschaft
konzentrieren kénnen,

JETZT BEWE

Wie war Ihre Erfah

Waitanaten Mustermann Serv
Wahien Sie eine Bewe
KONTAKTDATEN ANSPRECHPARTNER - es dauert nur 30 Sek
Musterstrasse 123 Martina Mustermann
6005 Luzern Geschattsahrer
+41412345678 +41412345678
info@md.ch maxmusterman@md.ch
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WEITERE STANDORTE

Bewertungsrichtlinien

SEHR GUT

247 Bewertungen

2010.2022
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NUTZEN SIE ES

Zeigen Sie, wofur
Sie stehen.

Ihr Kundenversprechen gehdért dorthin, wo
Vertrauen entscheidet.

Machen Sie lhr Kundenversprechen
sichtbar.

- Website
 E-Mail-Signatur
» Offerten

Online idealerweise immer mit Inrem personlichen

Profil beim Konsumentenbund verlinken.



07 / GEMEINSAM

j |
)

€in Netzwerk, das Verantwortung sichtbar macht.

GEMEINSAM FUR EINEN FAIREN MARKT

Gemeinsam fur
einen fairen
Markt.

Der Schweizerische Konsumentenbund wurde aus der
Uberzeugung gegriindet, dass Konsumentinnen und
Konsumenten Orientierung und verlassliche
Informationen brauchen.

Heute gehen wir diesen Weg gemeinsam mit
Unternehmen, die Verantwortung fur ihre
Kundenbeziehungen Gbernehmen.

Guter Konsumentenschutz
braucht gute
Unternehmen

Schon, dass Sie
dazugehoren.
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